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Histoire du design social
Années 1950: Le publicitaire américain Alex
Osborn, en mettant au point la technique du

brainstorming, sensibilise le monde de
l’entreprise à la pensée créative.

1987: Peter Rowe publie son ouvrage «Design
Thinking» aux presses du MIT

1991: à Palo Alto David Kelley fonde l’agence de
design IDEO, qui met au point un nouveau mode
de résolution des problèmes. Décloisonnement,

dynamisme et remises en question sont les
maîtres-mots des concepteurs du «design

thinking» chez Ideo.

2012: Création de 3 écoles de Design Thinking,
aux Ponts et Chaussées à Paris, à Pékin, et à

Tokyo

 

 

 



DESIGNER VS INGENIEUR



La pensée Design



Penser le
monde finalisé



Un
raisonnement
multilogique

inductive,
abductive,complexe,heuristique....



Une
modélisation

complexe
donner forme à un concept

Monstration



L’évaluation et la validation de la proposition finale repose sur l’examen
empirique de sa convenance et de sa pertinence en situation plutôt que
sur sa cohérence logique. Une telle «preuve» (proof of concept) n’est pas
aussi universelle donc contraignante qu’une preuve mathématique.Etant
soumise aux évolutions, elle laisse donc toujours place à la révision et à

l’amélioration. 



Evoluer dans
l'incertitude

 



Expertise
d'usage et co
conception

 



Savoir 
qui on est 

 



La méthode 
design social



Etape 1        L ' IMMERSION ou
          l'empathie vis à vis du client/usager
 Mode de vie, sentiments, pensées, origine sociale....





L

Les interviews: 
 interview utilisateur

observation ethno
observation a distance

Le questionnaire

Le shadowing les utilisateurs extremes



Etape 2   L'IDEATION
Tout est permis....ou presque



Etape 2  Phase de divergence vs phase de
convergence 



Pour vous aider .....les 5 pourquoi 
Pourquoi
Pourquoi
Pourquoi
Pourquoi
Pourquoi



et si la solution devait être mis en place par:
Google

un enfant
un médecin 

une mère de famille.....



L'idéation libre
 

Le crazy 8
 

Garder/Jeter/Lancer



Etape 3   Le prototypage





L'affiche publicitaire

Business Model Canvas Jeux de rôle 



Etape 4 LE TEST
Test and learn

Feedback is a gift
La culture de l'echec



Test and learn



Les apports du design social
La capacité d'adaptation en temps réel01
La facilité à trouver des solutions alternatives02
La co construction 03
Remettre l'usager/patient au coeur du projet04
Emporter l'adhesion05
Faciliter les changements de mentalité06
Favoriser le dialogue social07



Merci ! 
Avez-vous des

questions ?



TD 1
A partir d'une problématique constatée ou imaginer, commencer à créer un
prototype qui répond à cette problématique via la méthode design thinking


