CADRE DU SAS DEFINITION DES SOINS
NON PROGRAMMES (SNP)

Organisation d'une réponse a la demande
d'urgence ou de Soins Non Programmés
(SNP) lorsque le médecin traitant n'est

4 . o . Demande de soins ressentie comme
pas disponible en 1ére intention.

urgente par le patient mais ne relevant
pas d'une urgence vitale.

L'orientation vers la medecine de ville Demande qui peut étre traitée dans les
pour traiter la demande de rdv n'a lieu 48H

qu'aprés régulation médicale libérale
préalable.

ACTEURS IMPLIQUES
HORAIRES CONCERNES
Centres 15 - Médecins Régulateurs

Libéraux - URPS ML- CPTS - Médecine Le SAS intervient hors horaires PDSA
de Ville -SOS Médecins - CSNP (Lundi au Vendredi 8H-20H

et samedi matin 8H-12H) oNDU ‘

Moyens humains du SAS: ' ~\

Fiche repére

Assistants Régulation Médicale (ARM)
et Opérateurs Soins Non Programmés TERRITOIRE DU SAS

OSNP
( ) Le SAS est départementalisé

OUTILS DU SAS OBJECTIFS

Serviced'Accés Aux Soins (SAS)

. i Apporter la réponse la plus adaptée a
Flataiorme téisphonigus dediee I'état de santé du patient et l'orienter

(app_els patients) dans la bonne filiére de soins (AMU ou
Numéro unique filiére urgence Médecine Générale).

T ey et SAS

URPsmI - + . Proposer des soins de proximité et
A Plateforme digitale nationale rapides adaptés aux besoins,
LIBERAUX e recensant les disponibilités de RDV
des médecins soushasitant participer au Eviter le recours aux urgences.
A




